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При разработке рабочей программы учебной дисциплины в основу положены: 

1) ФГОС ВО по направлению подготовки (специальности) 35.03.06 «Агроинженерия»

утвержденный Министерством образования и науки РФ «23» августа 2017г., приказ № 813

2) Учебный план основной образовательной программы «Технический сервис в

агропромышленном комплексе» одобрен Ученым советом ФГБОУ ВО ГАУ Северного Зауралья от

«25» 05 2023г. Протокол № 10

Рабочая программа учебной дисциплины (модуля) одобрена на заседании кафедры «экономики, 

организации и управления АПК» от «25» 05 2023 г. Протокол № 5а 

Рабочая программа учебной дисциплины (модуля) одобрена методической комиссией института 

от «25» 05 2023 г. Протокол № 7а 

Разработчик: 

Кирилова О.В., доцент кафедры «Экономики, организации и управления АПК», к.э.н. 

Директор института: Н.Н. Устинов 



1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Код 

компе-

тенции 

Результаты освоения 
Индикатор достижения 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

УК-1 

Способен 

осуществлять поиск, 

критический анализ и 

синтез информации, 

применять системный 

подход для решения 

поставленных задач 

ИД-1УК-1 Находит и 

критически анализирует 

информацию, 

необходимую для 

решения поставленной 

задачи 

знать: 

- методы нахождения  и

критического анализа

информации, необходимой для

решения поставленной задачи;

уметь:

- находить и критически

анализировать информацию

для решения поставленной

задачи;

владеть:

- методами нахождения и

критического анализа

информации необходимой для

решения поставленной задачи;

ИД-3УК-1 Применяет
системный подход и 

критическое мышление 

для решения 

поставленных задач 

знать: 

- методику применения

системного подхода и

критического мышления для

решения поставленных задач

уметь:

- применять  системный

подход и критическое

мышление для решения

поставленных задач

владеть:

- методами применения

системного подхода и

критического мышления для

решения поставленных задач

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Данная дисциплина относится к Блоку 1 части, формируемой участниками 

образовательных отношений. 

Для изучения дисциплины необходимы знания в области: Экономической теории; 

Основы законодательства в сфере агропромышленного комплекса 

Менеджмент и маркетинг  является предшествующей дисциплиной для дисциплин: 

Бизнес-планирование 

Дисциплина изучается на 4 курсе в 7 семестре по очной форме обучения, на 5 курсе 

в 9 семестре - заочной форме. 

3. Объем дисциплины и виды учебной работы



Общая трудоемкость дисциплины составляет 108 часов (3 зачетных единиц). 

Вид учебной работы Форма обучения 

очная заочная 

Аудиторные занятия (всего) 48 12 

В том числе: - - 

Лекционного типа 24 6 

Семинарского типа 24 6 

Самостоятельная работа (всего) 60 96 

В том числе: - - 

Проработка материала лекций, 

подготовка к занятиям  

30 72 

Самостоятельное изучение тем 9 

Реферат 21 

Контрольная работа 24 

Вид промежуточной аттестации: зачет зачет* 

Общая трудоемкость: 
часов 

зачетных единиц 
108 

3 

108 

3 

4. Содержание дисциплины

4.1. Содержание разделов дисциплины 

№ 

п/п 

Наименование раздела 

дисциплины 

Содержание раздела 

1 2 3 
1. Менеджмент 1. Теоретические основы  менеджмента.

2. Технология менеджмента

3. Управление организациями АПК

4. Корпоративная культура и организация труда

работников управления.

5. Управление персоналом и конфликтами в

организации.

6. Риск-менеджмент и система антикризисного

управления

7. Эффективность менеджмента организации.

2. Маркетинг 1. Теоретические основы маркетинга

2. Система маркетинговых исследований

3. Рынок и товар в системе маркетинга

4. Поведение потребителей в маркетинге

5. Цена и ценовая политика

6. Организация товародвижение в системе маркетинга

7. Маркетинговые коммуникации

8. Стратегическое планирование и организация

маркетинга на предприятии

4.2. Разделы дисциплины и виды занятий 



очная форма обучения 

№ 

п/п 

Наименование раздела 

дисциплины 

Лекционного 

типа 

Семинарского 

типа 

СР Всего, 

часов 

1 Менеджмент 12 12 30 54 

2 Маркетинг 12 12 30 54 

Итого: 24 24 60 108 

заочная форма обучения 

№ 

п/п 

Наименование раздела 

дисциплины 

Лекционного 

типа 

Семинарского 

типа 

СР Всего, 

часов 

1 Менеджмент 4 2 48 54 

2 Маркетинг 2 4 48 54 

Итого: 6 6 96 108 

4.3. Занятия семинарского типа 

№ 

п/п 
№ раздела 

дисциплины 
Тема 

Трудоемкость 

(час) 

очная заочная 

1 2 3 4 5 

2 1 Технология менеджмента 2 2 

3 1 Эффективность менеджмента организации 2 

4 2 Система маркетинговых исследований 2 2 

5 2 Планирование и организация маркетинга на 

предприятии 

2 

итого 6 6 

4.4. Учебные занятия, развивающие у обучающихся навыки командной работы, 

межличностные коммуникации, принятие решений, лидерские качества 

№ 

п/п 

Номер 

темы 

Метод обучения Описание метода обучения 

1 1 ролевая игра В процессе игры обучающиеся 

приобретают навыки анализа 

производственных ситуаций, 

умения дискутировать и 

определять необходимые 

качества кандидатов, учатся 

принимать совместные 

управленческие решения, 

связанные с вопросами 

расстановки кадров аппарата 

управления в современных 

условиях и с учетом 

сложившихся традиций. 

4.5. Учебные занятия в форме практической подготовки 

Не предусмотрено ОПОП 

4.6. Примерная тематика курсовых работ 

Не предусмотрено ОПОП 



5. Организация самостоятельной работы обучающихся по дисциплине

5.1. Типы самостоятельной работы и её контроль 

Тип самостоятельной работы Форма обучения Текущий контроль 

очная заочная 

Проработка материала лекций, 

подготовка к занятиям  

30 72 Тестирование или 

собеседование 

Самостоятельное изучение тем 9 Тестирование 

Реферат 21 Собеседование 

Контрольные работы 24 Защита 

всего часов: 60 96 

5.2. Учебно-методические материалы для самостоятельной работы: 

1. Маркетинг / Автор-составитель: Кирилова О.В / Методические указания для

самостоятельной работы студентов направления подготовки 35.03.07  «Технология

производства и переработки сельскохозяйственной продукции» – Тюмень, ГАУ Северного

Зауралья, 2017. – [Электронный ресурс

2. Фейзуллаев, Ф. С. Теория и практика производственного менеджмента : учебно-

методическое пособие / Ф. С. Фейзуллаев. — Махачкала : ДагГАУ имени

М.М.Джамбулатова, 2020. — 82 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/138121  — Режим доступа: для

авториз. пользователей.

3. Кравченко, А. И. История менеджмента : учебное пособие / А. И. Кравченко. — 8-е

изд. — Москва : Академический Проект, 2020. — 560 с. — ISBN 978-5-8291-2916-3. —

Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL:

https://e.lanbook.com/book/132280 (дата обращения: 30.05.2021). — Режим доступа: для

авториз. пользователей.

4. Сидорова, С. А. Маркетинг : учебно-методическое пособие / С. А. Сидорова. — Самара :

СамГУПС, 2020. — 96 с. — ISBN 978-5-6044457-2-3. — Текст : электронный // Лань :

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/161309  — Режим

доступа: для авториз. пользователей.

5.3. Темы, выносимые на самостоятельное изучение: 

(согласно таблице пункта 5.1) 

Корпоративная культура и организация труда работников управления. 

Управление персоналом и конфликтами в организации 

Организация товародвижение в системе маркетинга 

Маркетинговые коммуникации 

      5.4. Темы реферата 
1. Анализ влияния товарного ассортимента на стратегию развития фирмы

2. Анализ и оценка привлекательности сегментов. Выбор целевых сегментов

3. Анализ конкурентных позиций фирмы на товарном рынке

4. Анализ рыночных возможностей фирмы на целевом рынке

5. Ассортиментная политика фирмы: сущность, проблемы эффективного

управления.

6. Виды риска и способы уменьшения их отрицательных последствий

7. Особенности ценообразования на различных рынках



8. Управление маркетинговой деятельностью предприятия: современный

аспект

9. Влияние мотивации на формирование модели поведения человека.

10. Разработка систем мотивации и управления персоналом в организациях.

11. Роль информации для развития организационных коммуникаций в

менеджменте.

12. Влияние коммуникаций на эффективность управления организацией.

13. Значение коммуникативных технологий для развития рабочих мест.

14. Подходы к формированию команд и выбор механизмов развития

организаций.

15. Воздействие рабочих команд на эффективность организаций.

16. Отличия индивидуальных и групповых управленческих решений в

организациях.

17. Проблемы групповой динамики и пути их решения в организациях.

18. Эффективность управленческих решений в условиях неопределенности и

риска.

19. Кадровое планирование в организации.

20. Модели и методы мотивации персонала.

21. Оценка эффективности управления.

22. Понятие результативности и эффективности управления.

23. Лидерство и руководство в организациях.

24. Особенности групповой и командной работы.

25. Деятельность и мастерство менеджера.

26. Менеджмент как наука и искусство.

27. Новое управленческое мышления в эпоху перемен

28. Организация работы менеджера по системе «5С».

29. Особенности менеджмента организаций малого предпринимательства.

30. Анализ процесса становления дерева целей и планирования в организации

6. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации

обучающихся по дисциплине 

6.1 Перечень компетенций и оценочные средства индикатора достижения 

компетенций 

Код 

компе-

тенции 

Индикатор достижения 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

Наименование 

оценочного 

средства 

УК-1 

ИД-1УК-1 Находит и 

критически анализирует 

информацию, необходимую 

для решения поставленной 

задачи 

знать: 

- методы критического

анализа информации,

необходимой для решения

поставленной задачи;

уметь:

- использовать методы

критического анализа

информации, необходимой для

решения поставленной задачи;

владеть:

- приемами и методами

критического анализа

информации, необходимой для

решения поставленной задачи;

Тест 

ИД-3УК-1 Применяет
системный подход и 

знать: 

- методику применения

системного подхода и

Тест 



критическое мышление для 

решения поставленных 

задач 

критического мышления для 

решения поставленных задач 
уметь: 
- применять  системный

подход и критическое

мышление для решения

поставленных задач

владеть:

- методами применения

системного подхода и

критического мышления для

решения поставленных задач

6.2.  Шкалы оценивания 

Шкала оценивания тестирования на зачете 

% выполнения задания Результат 

50 – 100 зачтено 

менее 50 не зачтено 

6.4. Типовые контрольные задания или иные материалы: 

Указаны в приложении 1. 

7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для

освоения дисциплины 
а) основная литература 

1. Жданкин, Н. А. Менеджмент. Управление в цифровой экономике : учебное пособие / Н. 

А. Жданкин. — Москва : МИСИС, 2020. — 252 с. — ISBN 978-5-907226-83-8. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/147925. — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

2. Сидорова, С. А. Маркетинг : учебно-методическое пособие / С. А. Сидорова. — Самара :

СамГУПС, 2020. — 96 с. — ISBN 978-5-6044457-2-3. — Текст : электронный // Лань :

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/161309  — Режим

доступа: для авториз. пользователей

б) дополнительная литература 

1. Мумладзе Р.Г. Менеджмент в сельскохозяйственном производстве [Электронный ресурс]

: учебное пособие / Р.Г. Мумладзе, Т.Н. Алешина. — Электрон. текстовые данные. — М. :

Русайнс, 2015. — 43 c. — 978-5-4365-0561-9. — Режим доступа:

http://www.iprbookshop.ru/61623.html

2. Шацкая, И. В. Маркетинг : учебное пособие / И. В. Шацкая. — Москва : РТУ МИРЭА,

2020. — 180 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. —

URL: https://e.lanbook.com/book/167584— Режим доступа: для авториз. пользователей.

8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети

"Интернет"

http://www.iprbookshop.ru/61623.html


1. журнал «Экономика сельского хозяйства России» http://www. esxr. ru

2. журнал «АПК: экономика, управление» http://www. vniiesh. ru

3. журнал «Экономика сельскохозяйственных и перерабатывающих предприятий»

http://www.eshpp.ru

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

1. Менеджмент и маркетинг / Автор составитель: О.В Кирилова / Методические

указания для самостоятельной работы студентов очной и заочной формы обучения

направления подготовки 35.03.06 «Агроинженерия», профиль « Электрооборудование и

электротехнологии АПК». – Тюмень, ГАУ Северного Зауралья, 2018. –[Электронный

ресурс].

2. Менеджмент и маркетинг / Автор составитель: О.В Кирилова / Методические указания и

задания для контрольной работы студентов  направления подготовки 35.03.06

«Агроинженерия», профиль « Электрооборудование и электротехнологии АПК». – Тюмень,

ГАУ Северного Зауралья, 2019–[Электронный ресурс].

10. Перечень информационных технологий

1. Официальный сайт Министерства сельского хозяйства РФ http://www. mcx.ru

2. Справочно-правовая система «Консультант+» http://www. consultant.ru

3. Справочно-правовая система «Гарант» http://www. garant.ru

4. Операционная система WindowsXP (7) (лицензионное программное 

обеспечение);

5. Пакет прикладных программ MSOffice 2007 (академическая лицензия).

6. Система электронного обучения Moodle.

7. Google Meet.

11. Материально-техническое обеспечение дисциплины

При изучении дисциплины «Менеджмент и маркетинг» используются технические 

средства обучения (мультимедийное оборудование). При чтении лекций предусмотрено 

использование авторских презентаций, которые содержат визуальную информацию 

(текстовую, графическую, табличную и др.). 

12. Особенности освоения дисциплины для инвалидов и лиц с ограниченными

возможностями здоровья 

Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья при необходимости 

осуществляется на основе адаптированной рабочей программы с использованием специальных 

методов обучения и дидактических материалов, составленных с учетом особенностей 

психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких 

обучающихся (обучающегося). 

В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья обеспечивается: 

• для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: размещение в

доступных для обучающихся, являющихся слепыми или слабовидящими, местах и в 

адаптированной форме справочной информации о расписании учебных занятий; присутствие 

ассистента,  оказывающего обучающемуся необходимую  помощь; выпуск 

альтернативных форматов  методических материалов (крупный шрифт или аудиофайлы), 

использование версии сайта для слабовидящих ЭБС IPR BOOKS и специального мобильного 

приложения IPR BOOKS WV-Reader (программы невизуального доступа к информации, 

предназначенной для мобильных устройств, работающих на операционной системе Android и iOS, 

http://www/
http://www/
http://www/


которая не требует специально обученного ассистента, т.к. люди с ОВЗ по зрению работают со 

своим устройством привычным способом, используя специальные штатные программы для 

незрячих людей, с которыми IPR BOOKS WV-Reader имеет полную совместимость); 

• для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: надлежащими

звуковыми средствами воспроизведение информации; 

• для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения

опорно-двигательного аппарата: возможность беспрепятственного доступа обучающихся в учебные 

помещения, туалетные комнаты и другие помещения кафедры, а также пребывание в указанных 

помещениях. 

Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья может быть 

организовано как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах или в отдельных 

организациях. 
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КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ОЦЕНКИ знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующие этапы 

формирования компетенций в процессе освоения дисциплины  

Менеджмент и маркетинг 

 

 

Деловая (ролевая) игра 
 
 «Контракт с руководителем» 

 
Цель деловой игры – приобретение навыков подбора и выдвижения на руководящую 

должность в условиях, максимально имитирующих производственную обстановку. 

В процессе игры обучающиеся приобретают навыки анализа производственных ситуаций, 

умения дискутировать и определять необходимые качества кандидатов, учатся 

принимать совместные управленческие решения, связанные с вопросами 

расстановки кадров аппарата управления в современных условиях и с учетом 

сложившихся традиций. 

 

Производственная ситуация 

 

Ситуация, являющаяся основой данной деловой игры, входит в сферу кадровой политики 

предприятия. Причинами возникновения ситуации, вызывающими необходимость 

замены руководителя, могут быть: 

• подбор руководителя на вновь создающуюся должность; 

• несоответствие прежнего руководителя занимаемой должности; 

• уход руководителя на пенсию и др. 

Рассмотрим конкретную ситуацию, которая сложилась в строительно-монтажном тресте, в 

составе которого шесть строительно-монтажных управлений (СМУ), управление 

производственно– технического контроля (УПТК), автотранспортная контора и 

жилищно-коммунальное хозяйство (ЖКХ). 

В СМУ-4 основными производственными звеньями являются строительно-монтажные 

участки, выполняющие работы на объектах жилищного, промышленного и 

сельскохозяйственного строительства. 

За последние годы коллективы строительных организаций треста усилили внимание к 

использованию имеющихся возможностей, увеличению темпов и улучшению 

качества строительства, ускорению и вводу в действие производственных 

мощностей, темпам роста производительности труда при одновременном 

улучшении использования кадров, решения социальных программ. Однако в СМУ-

4 условия для выполнения столь важных задач не были созданы. Производство и 

труд здесь организованы хуже, чем в других СМУ треста. 

Рабочие места недостаточно оснащены инвентарными подмостками, столиками, 

лестницами, необходимыми защитными приспособлениями. Не всегда рабочие 

обеспечиваются горячими обедами. Отсутствует освещение строек в вечернее 

время. Основные трудовые процессы выполняются также в вечернее время. Часть 

рабочих перевозят к месту работы от места жительства на расстояние до 60 км. По 

штату СМУ-4 положено иметь 300 человек, но фактически работают 250. В течение 

последнего года текучесть кадров составила 34 %. Основными причинами 

нестабильности кадров стали неудовлетворительная организация производства и 

труда, низкая заработная плата, трудности с получением жилья, большое расстояние 

от места жительства до объектов строительства и др. 



В течение двух лет СМУ-4 не выполняет план ни по объемам строительно-монтажных 

работ, ни по вводу объектов в эксплуатацию. 

В текущем году резко ухудшилась и трудовая дисциплина. Это, безусловно, сказывается на 

выполнении плановых заданий. 

Однако начальник СМУ-4 по-прежнему ограничивается беседами, угрозами, не принимает 

никаких существенных мер, а в последнее время вообще не вникает в вопросы 

состояния трудовой дисциплины. 

Нарушения трудовой дисциплины, снижение объемов строительно-монтажных работ 

вызывают у руководителя трестом серьезную тревогу. Когда все попытки 

воздействия на начальника СМУ-4 были исчерпаны, руководство треста приняло 

решение о его замене. Одновременно отделу кадров треста было поручено 

подобрать кандидатуры на должность начальника СМУ-4. 

 

Информация о кандидатах на выдвижение 

 

Отделом кадров предложено четыре кандидатуры: трое из них – Дмитриев, Еремин, Жилин 

– работают в этом же тресте, а четвертый – Зверев – начальник соседнего СМУ 

треста промышленного строительства, изъявивший желание перейти на работу в 

связи с получением квартиры в находящемся неподалеку доме. 

Дмитриев – по образованию инженер-строитель, ему 46 лет, в управлении восемь лет 

работал прорабом, до этого был мастером. В настоящее время – заместитель 

начальника СМУ-4, непосредственно отвечает за организацию материально-

технического снабжения и условия труда. Внешне он словно стесняется быть 

строгим, не желая хоть как-то обидеть подчиненного. Вежливый, общительный, с 

удовольствием участвует в организации экскурсий, загородных поездок, посещений 

театра. 

Еремин – старший прораб участка, ему 42 года, окончил высшее учебное заведение, по 

специальности инженер-механик, работал механиком, после чего перешел на 

должность прораба. Требовательный и исполнительный работник. 

Непроизводительных затрат своего времени не допускает. Всегда подтянут и 

опрятен, серьезен и немногословен. Он официален в своих отношениях с рабочими, 

принципиален и нетерпим к недобросовестным работникам, иногда конфликтует с 

вышестоящим руководством. У него на участке редки случаи нарушения трудовой 

и производственной дисциплины. Он поддерживает инициативу, добивается 

претворения в жизнь новых идей, настойчив и энергичен. Свободное время чаще 

всего отдает семье, любит шахматы. Общественных поручений не имеет. 

Жилин – прораб СМУ-4, ему 28 лет. Как только получил специальность инженера-

строителя, сразу был направлен в трест, где ему предложили должность мастера 

участка, затем прораба СМУ-4. Целеустремленный и энергичный, он действует 

смело и темпераментно. Решения принимает быстро, хотя и не всегда удачные. 

Прислушивается к советам рабочих. Читает отечественную и зарубежную 

литературу. Охотно делится своими знаниями с рабочими. Ему свойственно желание 

сделать свое дело как можно лучше. Если его убедили в неправоте, спор свой 

прекращает. Ему до всего есть дело. Если в СМУ возникают трудности, он старается 

их устранить. Пытается помочь в вопросе материально-технического снабжения 

управления ручными и механизированными инструментами. Может смело 

выступить с критикой на собрании. В обеденный перерыв играет в шахматы, 

инициатор туристических походов. Рабочие его не только уважают, но и любят. 

Жилин хороший семьянин, трогательно относится к жене и детям. Участвует в 

общественной работе, член совета молодых специалистов. 

Зверев – инженер-экономист, ему 49 лет. В течение 10 лет работал в планово-

экономическом отделе небольшого строительно-монтажного управления, затем 



начальником участка и заместителем начальника этого управления. Последние пять 

лет руководит СМУ другого треста, умело принимает управленческие решения. 

Порядок ведения деловой игры. 

 

Участники деловой игры 

 

Деловая игра – ролевая. Предусматривается порядок проведения совещания конкурсной 

комиссии. Исходя из этого между участниками деловой игры роли распределяются 

по желанию. 

 

Этапы проведения деловой игры 

 

В ходе проведения игры выделяют следующие этапы: 

1) введение в игру; 

2) формирование групп и распределение ролей; 

3) ознакомление с описанием производственной обстановки; 

4) изучение информации о кандидатах на выдвижение на должность начальника 

подразделения; 

5) первые выборы тайным голосованием и подсчет голосов; 

6) анализ и обсуждение соответствия кандидатов на выдвижение общим требованиям к 

руководителю и производственной обстановке, сложившейся в подразделении; 

7) второе тайное голосование и окончательный подсчет голосов; 

8) подведение итогов деловой игры. 

 

Правила ведения игры 

 

Основу замысла игры составляет принцип состязательности. В связи с этим и с учетом 

поставленных задач необходимо выделить следующие основные правила игры: 

1) количество участников игры не должно превышать рекомендованного количества; 

2) каждый участник имеет право высказывать свое мнение в любое время, но не перебивая 

других; 

3) при заполнении матриц оценки кандидатов (формы 1, 2) с точки зрения соответствия 

общим требованиям и производственной обстановке участники имеют право в своих 

рабочих матрицах (в скобках) поставить свой балл, если он отличается от 

общепринятого; 

4) степень предпочтения кандидатов определяется по четырехбалльной системе: 

• наиболее предпочтительная – 1, 

• наименее предпочтительная – 4; 

5) сумма мест по каждой строчке матриц оценки кандидатов должна в любом случае быть 

равна 10; 

6) в случае затруднения с распределением баллов предпочтения между кандидатами на 

должность по какому-либо критерию оценки участник имеет возможность поставить 

дробный балл; 

7) в конце игры любой ее участник имеет право высказать свое мнение по ее итогам и 

предложить свои варианты кадровой расстановки управленческого персонала СМУ. 

 

Подведение итогов деловой игры 

 

Для поведения итогов из числа участников игры выбираются члены счетной комиссии (два-

три человека). 

Подведение итогов игры основано на методе тайного голосования, когда осуществляются 

два типа действий: 



• заполнение участниками игры формы 4 – бюллетеня для тайного голосования; 

• подсчет результатов тайного голосования. 

Существует несколько методов подсчета голосов: арифметическое большинство, 

преимущественное большинство, по степени предпочтения. 

Для подведения итогов и удобства работы счетной комиссии предусмотрена специальная 

таблица (табл. 3). 

Данные указания предусматривают и более объективный метод подсчета результатов 

голосования с учетом оценки рангов и значимости качеств хозяйственных 

руководителей. 

С этой целью при заполнении матрицы оценки соответствия кандидатов на выдвижение 

общим требованиям к руководителю присужденное место по фактору делится на 

коэффициент, представляющий собой значимость данного фактора в долях. 

Оценочные величины рангов и значимости качеств хозяйственных руководителей 

даны в табл. 4. 

 

Задания и инструкции к деловой игре 

 

В ходе деловой игры участникам предлагается: 

1) изучить теоретический минимум (Приложение 1); 

2) ознакомиться с основными положениями игровой модели; 

3) ознакомиться с описанием производственной ситуации; 

4) изучить информацию о кандидатах на выдвижение; 

5) заполнить карточку-форму для тайного голосования; 

6) определить, какими качествами должен обладать начальник СМУ; 

7) оценить претендентов с точки зрения соответствия общим требованиям к руководителю. 

Заполнить матрицу (см. табл. 1). Оценить претендентов с точки зрения соответствия 

производственной обстановке. Заполнить матрицу (см. табл. 2); 

8) определить, кто из претендентов наиболее соответствует должности начальника СМУ, 

рекомендовать его кандидатуру для заключения контракта; 

9) заполнить карточку-форму для вторичного тайного голосования; 

10) дать предложения по окончательному формированию руководящего управленческого 

персонала СМУ. 

 

Инструктаж для руководителя 

 

1. Деловая игра проводится после изучения теоретического минимума. 

2. Перед началом игры на учебной доске вычерчиваются матрицы соответствия кандидатов 

на выдвижение общим требованиям к руководителю и производственной 

обстановке в трудовом коллективе. 

3. Раздается методический материал. 

4. Руководитель формирует команды, распределяя роли. 

5. Заполняется таблица распределения ролей. 

6. После изучения производственной ситуации руководители команд раздают карточки-

формы для первого тайного голосования. 

7. По завершении голосования участники игры заполняют матрицы с учетом распределения 

ролей и обосновывают выбор кандидатуры для заключения контракта. 

8. По ходу выступления участников руководители команд заполняют матрицы, 

вычерченные на доске. 

9. После вторичного тайного голосования и подсчета голосов руководитель дает 

обоснование окончательного решения, останавливаясь на наиболее интересных 

выступлениях участников, а также анализируя основные ошибки в доводах 

выступающих.4  



Ожидаемый (е) результат (ы)  Обучающийся овладеет приемами использования 

методики системного подхода и критического мышления для решения 

поставленных задач  

Критерии оценки:  
- оценка «отлично» выставляется студенту, если обучающиеся в полном объеме 

усвоили программный материал, принимали активное участие в ролевой игре, соблюдали 

регламент выступления, правильно выявили, исчерпывающе раскрыли проблему, 

заложенную в спорной ситуации, выработали точное, обоснованное решение спорного 

вопроса, а также правильно и полно оформили процессуальную документацию.;   
- оценка «хорошо» обучающиеся правильно, по существу и последовательно 

изложили в выступлении этапы ролевой игры, усвоили основные умения и навыки, не 

допустили существенных ошибок и неточностей.;   
- оценка «удовлетворительно» рекомендуется выставлять, если обучающиеся не 

проявили достаточной активности при выступлении и содержание спорной ситуации 

изложили поверхностно, без должного обоснования, допустили неточности и ошибки, 

недостаточно правильные оформили процессуальную документацию, нарушили 

последовательность в изложении материала, а также регламент выступления.;  

- оценка «неудовлетворительно» рекомендуется выставлять, если обучающиеся при 

выступлении допустили существенные ошибки, не смогли правильно обосновать проблему, 

заложенную в спорной ситуации, выработать окончательное решение, не соблюдали 

регламент выступления или отказались принимать участие.;  
 
 

Вопросы для подготовки к зачёту  
1. Значение и методы сегментирования рынка; выбор целевого сегмента; среда 

маркетинга: факторы микро и макросреды маркетинга. 

2. Понятие и сущность товара в системе маркетинга; классификация товаров, 

«жизненный цикл» товара; организация разработки нового товара; инструменты 

товарной политики: марка товара, упаковка.  

3. Позиционирование товара, принципы формирования ассортимента, сервис в 

системе товарной политики. 

4. Понятие и сущность цены в маркетинге; классификация и виды цен; значение и 

последовательность процесса ценообразования, методы расчета цен, методы 

установления исходной цены, дифференциация цен. 

5. Персональные личные продажи, методы продаж.  

6. Сущность и виды каналов распределения; методы сбыта товаров,; оптимизация 

издержек на товародвижение; значение и виды торговых посредников.  

7. Особенности оптовой и розничной торговли. 

8. Сущность, цель и задачи рекламы; виды рекламы; основные средства 

распространения; основы планирования и оценка эффективности рекламной 

компании; основные методы стимулирования сбыта; организация системы «паблик 

рилейшинз»; формирование имиджа фирмы 

9. Сущность регионального маркетинга и объективная необходимость его 

распространения в России.  

10. Основные функции регионального маркетинга.  

11. Комплекс регионального маркетинга. 

12. Сущность и цели международного маркетинга; структура и содержание 

международного маркетинга.  

13. Этапы перехода к международному маркетингу.  

14. Особенности маркетинга на зарубежных рынках 

15. Роль службы маркетинга на предприятии.  

16. Функции подразделений служб маркетинга и специалистов по маркетингу.  



17. Методы финансирования и формирования бюджета маркетинга для предприятий 

различных форм собственности и видов деятельности. 

18. Теории управления в России. 

19. Основные законы научной организации труда и НОТ.  

20. Типологические признаки российского менеджмента.  

21. Факторы, определяющие особенности российского менеджмента. 

22. Система управления как иерархия связей и звеньев. Функции управления. Звено 

системы управления, виды звеньев. Связи в системе управления: управление и 

обратная связь.  

23. Типы систем управления. Функции и полномочия в построении системы 

управления. Реализация функций управления посредством принятия решений.  

24. Содержание процесса управления, основные свойства. Закономерности 

осуществления процесса управления. Типология процесса управления. Критерии 

эффективности.  

25. Внешняя и внутренняя среда организации. Компоненты внешней среды: среда 

прямого и косвенного воздействия. Компоненты внутренней среды: цели, задачи, 

люди, технологии, структура управления. Влияние внешней среды на внутреннюю 

среду организации. Сочетание интра- и инфраменеджмента: тенденции, формы и 

эффективность.  

26. Разделение деятельности в системе и процессах управления. Понятие интеграции и 

интеграционного потенциала управления.  

27. Факторы интеграции управления: цель, согласованность и результат совместной 

деятельности. Роль функций в интеграции. Влияние менеджмента на интеграцию. 

Коммуникации и информация как интегрирующие инструменты менеджмента. 

28. Понятие и классификация информации. Уровни информационного обеспечения 

менеджмента и типы информации. Внутренняя система информации. Технология 

информационной деятельности. 

29. Понятие коммуникаций. Роль коммуникаций в управлении. Виды и средства 

коммуникаций, коммуникационные стили.  

30. Использование коммуникационных средств для повышения эффективности 

управления. Влияние формальных и неформальных коммуникаций на управление. 

 

Тематики вопросов к зачёту  
 
Коды 

компетенции  
Вопросы к зачету 

УК-1 
Способен 

осуществлять 

поиск, 

критический 

анализ и 

синтез 

информации, 

применять 

системный 

подход для 

решения 

поставленных 

задач 

Значение и методы сегментирования рынка; выбор целевого 

сегмента; среда маркетинга: факторы микро и макросреды маркетинга. 

Понятие и сущность товара в системе маркетинга; классификация 

товаров, «жизненный цикл» товара; организация разработки нового 

товара; инструменты товарной политики: марка товара, упаковка.  

Позиционирование товара, принципы формирования ассортимента, 

сервис в системе товарной политики. 

Понятие и сущность цены в маркетинге; классификация и виды цен; 

значение и последовательность процесса ценообразования, методы 

расчета цен, методы установления исходной цены, дифференциация 

цен. 

Персональные личные продажи, методы продаж.  

Сущность и виды каналов распределения; методы сбыта товаров,; 

оптимизация издержек на товародвижение; значение и виды торговых 

посредников.  

Особенности оптовой и розничной торговли. 



Сущность, цель и задачи рекламы; виды рекламы; основные 

средства распространения; основы планирования и оценка 

эффективности рекламной компании; основные методы стимулирования 

сбыта; организация системы «паблик рилейшинз»; формирование 

имиджа фирмы 

Сущность регионального маркетинга и объективная необходимость 

его распространения в России.  

Основные функции регионального маркетинга.  

Комплекс регионального маркетинга. 

Сущность и цели международного маркетинга; структура и 

содержание международного маркетинга.  

Этапы перехода к международному маркетингу.  

Особенности маркетинга на зарубежных рынках 

Роль службы маркетинга на предприятии.  

Функции подразделений служб маркетинга и специалистов по 

маркетингу.  

Методы финансирования и формирования бюджета маркетинга для 

предприятий различных форм собственности и видов деятельности. 

Теории управления в России. 

Основные законы научной организации труда и НОТ.  

Типологические признаки российского менеджмента.  

Факторы, определяющие особенности российского менеджмента. 

Система управления как иерархия связей и звеньев. Функции 

управления. Звено системы управления, виды звеньев. Связи в системе 

управления: управление и обратная связь.  

Типы систем управления. Функции и полномочия в построении 

системы управления. Реализация функций управления посредством 

принятия решений.  

Содержание процесса управления, основные свойства. 

Закономерности осуществления процесса управления. Типология 

процесса управления. Критерии эффективности.  

Внешняя и внутренняя среда организации. Компоненты внешней 

среды: среда прямого и косвенного воздействия. Компоненты 

внутренней среды: цели, задачи, люди, технологии, структура 

управления. Влияние внешней среды на внутреннюю среду 

организации. Сочетание интра- и инфраменеджмента: тенденции, 

формы и эффективность.  

Разделение деятельности в системе и процессах управления. 

Понятие интеграции и интеграционного потенциала управления.  

Факторы интеграции управления: цель, согласованность и результат 

совместной деятельности. Роль функций в интеграции. Влияние 

менеджмента на интеграцию. Коммуникации и информация как 

интегрирующие инструменты менеджмента. 

Понятие и классификация информации. Уровни информационного 

обеспечения менеджмента и типы информации. Внутренняя система 

информации. Технология информационной деятельности. 

Понятие коммуникаций. Роль коммуникаций в управлении. Виды и 

средства коммуникаций, коммуникационные стили.  

Использование коммуникационных средств для повышения 

эффективности управления. Влияние формальных и неформальных 

коммуникаций на управление. 

 



 

 

Примерные задачи для подготовки к зачету 
 

Задача 1.  

Используя информацию о количестве сельскохозяйственных организаций в 

Тюменской области по районам и всего, определите структуру по формам хозяйствования 

для всей области и изобразите графически для одного любого района 

Задача 2. 

В связи с расширением дилерской сети фирма провела обучение персонала в 

количестве 10 чел. Расходы на обучение одного специалиста в области маркетинга – 2 тыс. 

ден. ед. Продолжительность влияния программы обучения на производительность труда 

составила, по предварительным расчетам, 5 лет. Стоимостная оценка расхождения в 

производительности труда лучших и средних работников в отделе маркетинга составила 3 

тыс. ден. ед. Определить, на какие параметры работы фирмы будут влиять результаты 

обучения работников? Рассчитать эффект влияния программы обучения на повышение 

производительности труда. 

 Задача 3 

Исходя из приведенных данных, проанализируйте деятельность трех управляющих, 

сформулируйте факторы, которые влияют на норму управляемости. 

1. Сергей – управляющий в отделе обработки данных со штатом 18 сотрудников. 32 

года. Предприимчив, дружелюбен, вызывает симпатию, прирожденный лидер. 

2. Анна – заведующая бухгалтерским отделом со штатом из 4 сотрудников. Ей 42 года, 

достаточно осведомлена во всех функциях бухгалтерского дела. О ней хорошего 

мнения руководитель. 

3. Александр – 48 лет. Руководит химической аналитической лабораторией со штатом 

10 человек. Бывший военный. Решил попробовать свои силы в мире бизнеса. До сих 

пор ему сопутствовал успех в использовании его военной подготовки для 

восстановления порядка в отделах, дела которых пошатнулись от отсутствия 

ориентации и контроля. 

Штат, которым каждый из них руководит: 

1. Сергею подчиняются 18 служащих. Выполняемая ими работа носит по большей 

части рутинный характер. Задачи, которые необходимо решить, представлены на их 

компьютерных терминалах. Между сотрудниками часто невелико взаимодействие 

по работе, они редко чувствуют необходимость задать вопрос или обратиться друг к 

другу. Их взаимодействие с руководителем касается политики и методов 

организации в целом, а также событий, происходящих в целом в компании. Изредка 

приходится решать минимальные проблемы, связанные с дисциплиной. 

2. У Анны четверо подчиненных, большинство из них обучались в школе бизнеса или 

получили какое-либо образование после окончания среднего специального учебного 

заведения. В их работе ежедневно не возникает много проблем, хотя иногда их дни 

заполнены распутыванием ошибок в распечатках. Работа этих служащих 

бухгалтеров довольно однообразна, не требует большой срочности. Они часто 

разговаривают друг с другом и, по-видимому, им приходится помогать друг другу 

всякий раз, когда происходит увеличение рабочей нагрузки. 

3. У Александра десять подчиненных. Все учились в колледже, а некоторые – в 

аспирантуре. Каждый специалист работает совершенно независимо, развивая в 

значительной степени способность к суждениям и ответственность. По большей 

части они выглядят самостоятельными, предпочитающими работать в одиночку. 

 



Задача 4 

 

Рыночная ситуация изменилась. Доходы потребителей возросли (например, 

вследствие роста заработной платы или снижения налогов), и это привело к повышению 

спроса на оба напитка. Если цена останется прежней, то будет ощущаться нехватка чая и 

кофе. Но производителям выгодно повысить цену, и они это сделали. 

Тогда новые точки равновесия, соответствующие возросшему спросу, установятся 

при более высоких ценах, т.е. оба графика равновесия и спроса сдвинутся вправо и вверх. 

Цена чая поднялась до 10 ден. ед. за тонну, а цена кофе — до 16 ден. ед. за тонну. 

Определите объем спроса при таких ценах, т. е. на сколько сдвинутся графики спроса 

вдоль кривой предложения. Для расчета объема спроса на набор товаров при известных 

ценах используется аппарат кривых безразличия Дж. Хикса. 

Если набор благ состоит из двух товаров, то при фиксированном доходе увеличение 

покупок одного товара неизбежно приведет к сокращению потребления другого. 

Кривые безразличия показывают разные комбинации двух благ, каждая из которых 

обладает равной полезностью для потребителей, т.е. если покупатели приобретут чай в 

объеме Х1 тонн, тогда их потребность в кофе составит У1, тонн; другому объему чая Х2 

соответствует иной объем спроса на кофе — У2. При этом наборы Х 1У 1и Х2У2 имеют 

одинаковую полезность. 

В нашем случае кривая безразличия задается функцией 

Qч = 15/ QK, 

где Qч— потребность в чае; QK — потребность в кофе. 

Постройте на отдельном чертеже кривую безразличия, отложив на оси абсцисс QK, а 

по оси ординат — Qч.. Данная кривая отображает потребности покупателей. Но есть 

ограничения по бюджету: объем покупок зависит от доходов людей. В нашей задаче 

потребители выделяют из своих доходов 100 ден. ед. на приобретение чая и кофе в 

совокупности. 

Задача 3. Постройте линию ограничения по доходу. Для этого определите, сколько 

можно купить кофе на указанную сумму, если совсем отказаться от покупок чая. Цена кофе, 

напомним, установилась на уровне 16 ден. ед. за тонну. Эту точку отметьте на оси абсцисс. 

Затем определите соответствующую точку для чая при нулевых покупках кофе (цена 

чая — 10 ден. ед. за тонну). Отрезок, соединяющий две найденные точки, и есть бюджетное 

ограничение. Оно показывает все возможные сочетания покупок чая и кофе при выделении 

100 ден. ед. на эти цели. 

Пересечение кривой безразличия бюджетным ограничением отображает те объемы 

покупок, которые соответствуют и потребностям, и возможностям. Это — уровень 

платежеспособного спроса на чай и кофе при установившихся ценах на них. 

Таким образом, найдены новые точки спроса и предложения чая и кофе при 

изменившемся доходе потребителей. 

Отложите эти точки Е2ч и Е2к на чертежах, показывающих зависимость цен от 

количества кофе и чая соответственно. 

Задача 4. Определите функции предложения. Они пока неизменны, и смещение 

графиков спроса происходит вдоль кривой предложения. Поэтому можно сказать, что один 

и тот же график предложения проходит через обе точки равновесия: Е1к и Е2к для кофе, 

ЕХч и Е2ч для чая. Функции предложения в нашей задаче линейны, их можно определить 

как прямые, проходящие через две точки равновесия. Постройте графики предложения Р1п 

ч (Q1п.ч) для чая и Q1пк (P1п.к.) для кофе. Напишите уравнения функций предложения. 

Решение представьте в виде трех графиков и соответствующих расчетов к ним. 

 

 
Процедура оценивания зачета 



Зачет проходит в форме тестирования использованием электронной среды lms-test. 

В соответствии с расписанием (графиком промежуточной аттестации) открывается доступ 

к прохождению тестирования для всех студентов группы. Студенту предоставляется первая 

попытка длительностью в 40 минут на решение тестового задания, состоящего из 30 

вопросов. После ответов на тестовые задания, студент завершает первую попытку. Не менее 

чем через 10 после завершения первой попытки, студенту предоставляется вторая попытка 

длительностью в 40 минут на решение тестового задания, состоящего из 30 вопросов. После 

ответов на тестовые задания, студент завершает вторую попытку. При оценке решения 

тестирования учитывается наилучший результат. 

Оценка выставляется: 

«зачтено», если студент успешно решил контрольную работу или расчетно-

графическую работу, при этом наилучшая попытка решения тестирования характеризуется 

результатом не ниже 50%; 

«не зачтено», если обучающийся не решил контрольную работу и расчетно-

графическую работу или результат наилучшей попытки решения тестирования 

характеризуется результатов менее 50%. 

 

Шкала оценивания зачета 

Оценка Описание 

Зачтено 

(условие И) 

Студент успешно решил контрольную работу или реферат 

Наилучший результат тестирования: не менее 50% 

Не зачтено 

(условие ИЛИ) 

Студент не решил контрольную работу и реферат 

Наилучший результат тестирования: менее 50% 

 

Шкала оценивания зачета 

Оценка Описание 

Зачтено Наилучший результат тестирования: не менее 50% 

Не зачтено Наилучший результат тестирования: менее 50% 

 

Темы рефератов 

 

1. Анализ влияния товарного ассортимента на стратегию развития фирмы 

2. Анализ и оценка привлекательности сегментов. Выбор целевых сегментов 

3. Анализ конкурентных позиций фирмы на товарном рынке 

4. Анализ рыночных возможностей фирмы на целевом рынке 

5. Ассортиментная политика фирмы: сущность, проблемы эффективного 

управления. 

6. Виды риска и способы уменьшения их отрицательных последствий 

7. Особенности ценообразования на различных рынках 

8. Управление маркетинговой деятельностью предприятия: современный 

аспект 

9. Влияние мотивации на формирование модели поведения человека.  

10. Разработка систем мотивации и управления персоналом в организациях.  

11. Роль информации для развития организационных коммуникаций в 

менеджменте.  

12. Влияние коммуникаций на эффективность управления организацией.  

13. Значение коммуникативных технологий для развития рабочих мест.  



14. Подходы к формированию команд и выбор механизмов развития 

организаций.  

15. Воздействие рабочих команд на эффективность организаций.  

16. Отличия индивидуальных и групповых управленческих решений в 

организациях.  

17. Проблемы групповой динамики и пути их решения в организациях.  

18. Эффективность управленческих решений в условиях неопределенности и 

риска.  

19. Кадровое планирование в организации.  

20. Модели и методы мотивации персонала.  

21. Оценка эффективности управления.  

22. Понятие результативности и эффективности управления. 

23. Лидерство и руководство в организациях.  

24. Особенности групповой и командной работы.  

25. Деятельность и мастерство менеджера.  

26. Менеджмент как наука и искусство.  

27. Новое управленческое мышления в эпоху перемен 

28. Организация работы менеджера по системе «5С».  

29. Особенности менеджмента организаций малого предпринимательства.  

30. Анализ процесса становления дерева целей и планирования в 

организации.  

 

Вопросы к защите реферата 

- в чем заключается актуальность темы? 

- каковы цель и задачи исследования? 

- что послужило источниками информации по теме? 

- какие отечественные и/или зарубежные ученые занимались исследованием данных 

вопросов? 

- что нового вы узнали при работе над рефератом? 

- каковы основные выводы по теме исследования? 

 

Процедура оценивания реферата 

При подготовке реферата обучающийся обязан руководствоваться методическими 

рекомендациями по самостоятельной работе. В методических рекомендациях отражены 

структурные элементы реферата, требования к оформлению,  примерная тематика, 

процедура оценивания. 

Качество реферата рассматривается как важный показатель успеваемости 

обучающегося по дисциплине,. Реферат должен показать, насколько студент  овладел 

конкретной темой по изучаемой дисциплине. 

При оценке реферата уделяется внимание таким важным критериям как: 

актуальность темы и степень ее раскрытия с применением специальной терминологии; 

стиль изложения материала; самостоятельность анализа информации; соблюдение 

требований к оформлению. 

На защиту реферата, состоящую из доклада реферата и ответов на вопросы, 

отводится 10-15 минут. Реферат оценивается по системе «зачтено» («не зачтено»). 

 

Критерии оценки реферата 

Оценка «зачтено» - выполнены все требования к написанию и защите реферата в 

соответствии с методическими указаниями по самостоятельной работе: обозначена 

проблема и обоснована  её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на 

рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы 

выводы, тема раскрыта, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, 



даны правильные ответы на дополнительные вопросы. Допускаются незначительные 

неточности в изложении материала, упущения в оформлении, затруднения при ответах на 

дополнительные вопросы при защите либо неполные ответы. 

Оценка «не зачтено» – имеются существенные отступления от требований к 

реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические 

ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы. Либо  тема 

реферата не раскрыта. Во время защиты обнаруживается существенное непонимание 

экономической проблемы. Не выдержан объём реферата. 

 

 

Примерная тематика контрольных работ 

 

1. Принципы и функции менеджмента  

2. Характеристика принципов и функций менеджмента.  

3. Роль менеджмента в экономическом развитии страны.  

4. Виды менеджмента и их взаимосвязь.  

5. Стратегический и инновационный менеджмент.  

6. Подходы к менеджменту: системный, ситуационный.  

7. Функция организации в менеджменте.  

8. Подходы к классификации организаций в менеджменте.  

9.  Организация труда руководителя.  

10.  Организация рабочего места руководителя.  

11. Стиль работы руководителя.  

12.  Организация труда специалиста и его роль в управлении предприятием.  

13.  Внутренняя среда организации.  

14.  Взаимосвязь внутренних переменных организации.  

15.  Внешняя среда организации.  

16. Характеристики внешней среды прямого и косвенного действия.  

17.  Коммуникации в организации и управлении.  

18. Методы и модели принятия управленческих решений.  

19.  Классификация решений. Алгоритм рационального решения проблем.  

20. Миссия и цели организации. 

21. Анализ влияния товарного ассортимента на стратегию развития фирмы 

22.   Анализ и оценка привлекательности сегментов. Выбор целевых сегментов 

23. Анализ конкурентных позиций фирмы на товарном рынке 

24. Анализ рыночных возможностей фирмы на целевом рынке 

25. Ассортиментная политика фирмы: сущность, проблемы эффективного управления. 

26.   Виды риска и способы уменьшения их отрицательных последствий 

27. Особенности ценообразования на различных рынках 

28. Управление маркетинговой деятельностью предприятия: современный аспект 

29. Влияние мотивации на формирование модели поведения человека.  

30.  Разработка систем мотивации и управления персоналом в организациях.  

31.  Роль информации для развития организационных коммуникаций в менеджменте.  

32. Влияние коммуникаций на эффективность управления организацией.  

33.  Значение коммуникативных технологий для развития рабочих мест.  

34. Подходы к формированию команд и выбор механизмов развития организаций.  

35. Воздействие рабочих команд на эффективность организаций.  

36. Отличия индивидуальных и групповых управленческих решений в организациях.  

37. Проблемы групповой динамики и пути их решения в организациях.  

38. Эффективность управленческих решений в условиях неопределенности и риска.  



39.  Кадровое планирование в организации.  

40.  Модели и методы мотивации персонала.  

41. Оценка эффективности управления.  

42.  Понятие результативности и эффективности управления. 

43. Лидерство и руководство в организациях.  

44.  Особенности групповой и командной работы.  

45. Деятельность и мастерство менеджера.  

46.  Менеджмент как наука и искусство.  

47.  Новое управленческое мышления в эпоху перемен 

48. Организация работы менеджера по системе «5С».  

49. Особенности менеджмента организаций малого предпринимательства.  

50. Анализ процесса становления дерева целей и планирования в организации 

  

Задания для практического раздела контрольной работы 

Задание 1. Рассчитать эластичность спроса на клубнику, если при повышении цены с 

50 до 100 руб. за 1 кг спрос снизился в 3 раза 

 

Задание 2. Определить, эластичен ли спрос на ковры, если при снижении цены с 10000 

до 8000 руб. спрос вырос в два раза. 

 

Задание 3. Определить влияние эластичности товара по цене на эффективность 

производства. Рассмотрим следующую ситуацию: цена в базисном периоде = 14000 руб., 

цена в отчетном периоде = 10000 руб., объем продаж в базисном периоде = 60 шт, объем 

продаж в отчетном периоде = 75 шт. Предположим, что имеется фиксированная стоимость 

проданных товаров. Например, на изготовление единицы товара удельные переменные 

издержки составляют 4000 руб, а постоянные издержки на весь объем производства равны 

400000 руб. Решить задачу в табличной форме. 

 

Задание 4  

Провести анализ эффективности производства на основании следующих данных:  

Цена (базис) = 50 руб., цена (отчет) = 35 руб. Объем продаж (базис) = 10000 шт., объем 

продаж (отчет) = 12 шт. Постоянные издержки на весь объем производства Спост = 200000 

руб., переменные издержки на единицу изделия Спер = 20 руб. 

 

Задание 5. Производитель решает проникнуть на новый целевой сегмент рынка со 

своим продуктом. Постоянные затраты на производство продукции при объеме до 9000 ед. 

составляют 250 тыс. руб. в год. Если объем будет выше, то они составят 320 тыс. руб. в год. 

Переменные затраты составляют 60 руб. за ед. Предварительные расчеты продаж при 

разных ценах показывают: 

Цена за единицу, руб. Предполагаемые продажи, ед. 

160 3500 

120 6200 

115 9000 

95 15000 

Какая цена будет установлена производителем, если он хочет получит максимум общей 

прибыли? 

 

Задание 6. Используя информацию о количестве сельскохозяйственных организаций в 

Тюменской области по районам и всего, определите структуру по формам хозяйствования 

для всей области и изобразите графически для одного любого района 

 

Задание 7. Выбрать один из типов организационной структуры управления 



для своей организации, обосновав свой выбор (преимущества и недостатки) Составить 

конкретную схему организационной структуры управления для своей организации 

Проанализировать эффективность различных организационных структур управления для 

выбранной студентом конкретной коммерческой организации (по профилю своей 

специальности). 

Задание 8. Разработать конкретную программу применения принципов и методов 

управления – экономических, административных и социально- психологических в 

процессе управления производственной бригадой (коллективом) на участке цеха. 

 

Задание 9. Составьте план деловой беседы  с руководителем организации с которой 

выстраиваете партнерские отношения 

Задание 10. На основе данных провести анализ экономической эффективности 

существующей структуры управления. Исходные данные:  площадь 

сельскохозяйственных угодий – 9412 га;  производственные затраты за год – 148674 тыс. 

руб.; 110  полная себестоимость продукции за год – 100413 тыс. руб.;  фонд оплаты труда 

работников за год – 45165 тыс. руб.;  расходы на оплату труда работников управления за 

год – 9748 тыс. руб.;  затраты на управление за год – 32567 тыс. руб.;  стоимость валовой 

продукции за год – 282402 тыс. руб.;  выручка от продажи продукции за год – 188268 тыс. 

руб. 

 

Выбор варианта контрольной работы 

Номера вопросов и задание практического раздела студент выбирает в соответствии с двумя 

последними цифрами шифра зачетной книжки. Номер практического задания указан отдельной 

строкой по каждому варианту. Номер зачетной книжки должен быть обязательно указан на 

титульном листе контрольной работы. 
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Контрольные работы проводятся для студентов заочной формы обучения. За 

контрольную работу выставляется оценка «зачтено/не зачтено», при этом «зачтено» - 

является допуском к экзамену, «не зачтено» - отдается на доработку вопросов. 

В состав контрольной работы входят 2 теоретических вопроса и 1 ситуационная 

задача, требующая знания экономических показателей и умения применять методы и 

способы обработки информации. 

Вариант контрольной работы выбирается обучающимся на основании методических 

указаний и заданий для контрольной работы по дисциплине.  

При оценке уровня выполнения контрольной работы, в соответствии с 

поставленными целями и задачами для данного вида учебной деятельности, установлены 

следующие критерии: 

- умение работать с нормативными, литературными, справочными источниками;  

- умение собирать и систематизировать практический материал;  

- умение самостоятельно осмыслять проблему на основе существующих методик;  

- умение применять методы и методики обработки информации; 

- умение логично и грамотно излагать собственные умозаключения и выводы;  

- умение пользоваться глобальными информационными ресурсами и правильно их 

преподнести в контрольной работе. 

При оценке определяется полнота изложения материала, качество, четкость и 

последовательность изложения мыслей, наличие достаточных пояснений, культура в 

предметной области, число и характер ошибок (существенные или несущественные). 

Существенными ошибками являются неверные ответы на теоретические вопросы и 

неверные расчеты в задаче, отсутствие источников информации или устаревшие источники 

(в списке литературы), а также выполнение контрольной работы не по своему варианту. 

Несущественными ошибками являются недостаточно полный ответ на 

теоретические вопросы и неполный анализ полученных результатов расчетов в задаче. 

Также к ним относятся описки, допущенные по невнимательности. 

Контрольная работа с оценкой «не зачтено» возвращается студенту, который 

должен, в соответствии с замечаниями преподавателя, либо доработать ее, либо написать 

новую. 

 

 

Шкала оценивания контрольной работы 

Оценка Описание 

Положительная 
все задания контрольной работы выполнены верно согласно 

требований оценки качества выполнения контрольной работы; 

Отрицательная 

хотя бы одно задание контрольной работы выполнены верно 

согласно требований оценки качества выполнения контрольной 

работы; 

 



 




